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MEMORIA

1.- DATOS Y DIMENSIONES PRINCIPALES DEL SERVICIO

La isla de Formentera cuenta con 12.300 habitantes de poblacion suministrado con

agua potable. La red de agua potable es de aproximadamente 52 km.

El nimero de contratos de agua potable y alcantarillado del Servicio de abastecimiento
y alcantarillado de la isla de Formentera es de 2.900 contratos, a los cuales se emiten
aproximadamente 12.000 facturas al afio.
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2.- OBJETIVOS DEL PROYECTO

El objetivo del proyecto es que, mediante nuevas tecnologias como Inteligencia
Artificial y tecnologias de Big Data, podemos analizar eventos relacionados con la
cantidad de agua suministrada, los caudales y presiones en la red y la informacién
procedente de la telelectura de consumos domiciliarios. Los sensores repartidos por
toda la red controlan, no solo la cantidad de agua suministrada, sino también su
calidad a través de los miles de datos que diariamente se reciben de la red de

abastecimiento.

La estrategia de digitalizacion de los servicios de gestion de agua que se ha puesto en
marcha en la isla de Formentera tiene el objetivo de continuar avanzando hacia una

mayor sostenibilidad y el cumplimiento con los ODS.

El proyecto incorpora elementos de sostenibilidad ambiental, econémica y social dada
la mejora en la gestion de los recursos disponibles y que permite anticiparnos en el

conocimiento y resolucién de incidencias.

Otra posible aplicacion esta orientada a personas vulnerables que viven solas. En
estos casos el sistema puede alertar a sus allegados cuando detecta la falta de
consumo de agua durante un periodo de tiempo determinado. En definitiva, la

tecnologia puesta al servicio directo de las personas.

Esta herramienta supone ya procesar un gran numero de o6rdenes de trabajo al mes,
con un alto grado de optimizacién del trabajo diario y de asignacion de tareas al equipo

del servicio, tanto para actuaciones de mantenimiento como para incidencias.

La digitalizacion del servicio de aguas de Formentera es un referente nacional gracias
a su implantacion total en telecontrol y practicamente el 100 % de los contadores de
telelectura ya disponen de esta tecnologia que puede servir de ejemplo para otros
municipios rurales o urbanos. Esta ratio supera ampliamente el 16,7% de penetracion
de la telelectura que, de media, presentan las mas importantes ciudades de nuestro

pais. La telelectura supone que los usuarios podran consultar su consumo de agua en



cualquier momento a través de Aqualia contact, la app de Aqualia para la gestion del

agua por parte de los ciudadanos

Ademas, con la informacién en continuo y a distancia que aporta este sistema, los
usuarios pueden controlar cuando se hace uso del agua en sus viviendas y asi pueden

detectar posibles fugas y /o casos de ocupacion.

3.- PROYECTOS TELELECTURAY TELECONTROL

3.1.- TELECONTROL

En el afio 2013 se inicia el telecontrol de las instalaciones de la isla de Formentera
mediante la supervision de los datos de niveles y volumenes de entrada y salida de
agua en los depdsitos de agua potable y bombeos de agua asi como alarmas y

notificaciones de incidencias automaticas.

A este sistema inicial se afadio en 2019 la sectorizacién mediante la implantacién de
contadores de sectorizacion y la creacién de sectores hidraulicos que permiten una
visualizacién de los volumenes minimos de agua en cada uno de los sectores y ha
permitido una mejora fundamental para la supervision y reparacion de fugas en la red
municipal.

Durante el afio 2022 se ha realizado la integracion del telecontrol a la plataforma
Aqualia Water Analytics, sistema que ha permitido una mejora en las comunicaciones
del telecontrol y una mayor rapidez y seguridad en la consulta de la informacién,

recepcion de alarmas y actuaciones de telecontrol.
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3.2.- TELELECTURA

El ano 2017 se inicid un plan piloto de telelectura en Formentera en la localidad de
Sant Ferran donde se instalaron 260 contadores de telelectura con lectura y

facturacion mensual.

El afio 2018 se extendié a toda la isla el sistema de telelectura implantandolo a todos
los contadores del servicio municipal de abatecimiento de agua y sstituyendo todos los

contadores de usuario por contadores de telelectura.

El ano 2019 se finalizad la instalacion de 2693 contadores asi como la atelelctura de

los contadores de sector y todas las altas nuevas se realizan con telelectura.

En 2022 se realiza la integracion de la telelectura con la plataforma Aqualia Water

Analytics, propia de Aqualia y la integracién con el telecontrol.
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Distribucié elements Telelectura Formentera:
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4.- FUNCIONALIDAD DEL SISTEMA

4.1.- PLATAFORMA ANALITICA AQUALIA WATER ANALYTICS (AWA)

La plataforma analitica que engloba el telecontrol y telelectura es una plataforma
llamada Aqualia Water Analytics que consiste en una plataforma analitica per a la
gestion inteligente del ciclo del agua. En una clara apuesta de herramientas de
desarrollo propias se encuentran Aqualia Live, la plataforma modular y integrada
entorno la que se concentran todos los servicios digitales y Aqualia Water Analytics
(AWA), la plataforma analitica para la gestion inteligente del ciclo del agua desde la
que se capta la informacion de los dispositivos 10T del ciclo del agua para convertirlos
en conocimiento e inteligencia. Es una plataforma de Machine learning (ML) u

inteligencia artificial (IA) que ofrece un analisis transversal del ciclo del agua.

Esta plataforma es utilizada por responsables del servicio de agua, operaios y
administrativos para la consulta y gestion de toda la informacion relacionada con la

integracion y explotacion de telelectura y telecontrol.



Las ventajas de la gestién diaria del servicio son la visualizacion en una unica
plataforma, la reduccién de tiempos, consulta de informacion en tiempo real e
histéricos tanto de instalaciones como de contadores de sector y de cliente, céalculos
de rendimiento horario, automatizacién de la deteccion y reparacion de fugas y

balance hidraulico.

WATER ANALYTICS:

Plataforma analitica per a la gestié intel-ligent del cicle de I'aigua.
Plataforma d'utilitzacio per responsables del servei, operaris i
administratius del servei per a la consulta i la gestio de tota la
informacié relacionada amb la integracio i explotacio Telelectura i
Telecontrol.

Avantatges per a la gestio diaria del servei:

« Visualitzacié en una unica plataforma i reduccié de temps.

+ Consulta d'informacio instal-lacions i comptadors.

« Rendiment horari i automatitzacié deteccio i reparacié de fuites.

« Balang hidraulic.

Balance Hidraulico con Dispositivos Ayuda
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4.2.- PLATAFORMA COMUNICACION | INFORMACION CON EL CLIENTE (Aqualia

contact)

Las ventajas de la plataforma de comunicacién e informacion con el cliente de la
plataforma es la visualizacion del consumo diario, el conocimiento del uso del agua en
el domicilio y la visualizacion y avisos de los comportamientos anémalos en interiore y

fugas.
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5.- EFICIENCIA, SOSTENIBILIDAD Y RESULTADOS

5.1.- MEJORA MEDIANTE EL USO DE LA PLATAFORMA ANALITICA DE
TELELECTURA'Y TELECONTROL

Rendiment Formentera 2016 - 2021
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La plataforma analitica que engloba el telecontrol y telelectura ha permitido una mejora

del rendimiento hasta el 92.71 % al 2021 desde su implantacién en el 2018.



5.2.- MEJORMA MEDIANTE EL USO DE LA PLATAFORMA DE COMUNICACION Y
GESTION DE CLIENTES

Consums minims registrat clients (m3 minim mensual)

22,63

——2018 2021

La plataforma de comunicacion e informacion con el cliente ha permitido reducir el
agua perdida en las redes interiores y el consumo minimo registrado a clientes y la
reparacion de fugas interiores valorada en 11.500 m3 anuales.

6.- PRESUPUESTO

6.1. - PRESUPUESTO TELECONTROL

El presupuesto de telecontrol de primera instalacion dividido en dos fases asciende a

un importe de ejecucion por contrata (lva incluido) de 63.480,63 €.



6.2. - PRESUPUESTO TELELECTURA
El presupuesto de telelectura asciende a un importe de ejecucién por contrata (lva

incluido) de 366.346,73 €.

6.3. - PRESUPUESTO TOTAL

El presupuesto total de los dos sistemas es de 429.827,36 €.

CUATROCIENTOS VEINTINUEVE MIL OCHOCIENTOS VEINTISIETE EUROS CON
TRENTA Y SEIS CENTIMOS.

Formentera, Octubre de 2022



